


WELKOM

Direktie, staf en medewerkers van het Marine Hospitaal heten u
welkom in dit ziekenhuis.

Wij beseffen dat uw verblijf hier noodgedwongen is. Vooral als u voor
het eerst kennis maakt met een ziekenhuis, zult u zich aanvankelijk
niet op uw gemak voelen, maar u kunt er zeker van zijn dat wij al het
mogelijke zullen doen om uw verblijf hier zo kort en aangenaam
mogelijk te maken.

Met uw wensen zal, zover de behandeling en de verpleging dat
toelaten, zoveel mogelijk rekening worden gehouden.

Deze wegwijzer zal u helpen vertrouwd te raken met het dagelijkse
leven in dit hospitaal en u wijzen op mogelijkheden voor rekreatie.
Tevens zult u hierin een aantal regels vinden, die noodzakelijk zijn
voor u en uw medepatiénten.

Het is heel goed mogelijk, dat na lezing voor u nog vragen
onbeantwoord blijven. Schroom dan niet deze voor te leggen aan uw
afdelingshoofd, die u graag van dienst zal zijn.

Wij wensen u een voorspoedig herstel.




OPNAME

Zodra bekend is dat u moet worden opgenomen, laat u zich
inschrijven door bureau opname, 1e etage, kamer 104/105. Burger-
patiénten dienen daar hun ziekenfondskaart of verzekeringspolis te
tonen.

Op de opnamedag zelf regelt u bij bureau opname de laatste
formaliteiten, waarna u wordt afgehaald door iemand van de afdeling
waar u verpleegd zult worden. Hij of zij zal u verder introduceren.
Heeft de opname onverwacht plaats gevonden, dan dienen familie-
leden of bekenden de inschrijving achteraf te regelen.

VERHINDERING

Verhindering moet zo spoedig mogelijk telefonisch worden gemeld
bij bureau opname, tel. 023-319230, tst 230, of via het militair dienst-
telefoonnet.

KONTAKTPERSOON

Het is noodzakelijk iemand uit uw naaste familiekring aan te wijzen
als kontaktpersoon tussen u en het hospitaal én uw familie en
vrienden.

De kontaktpersoon wordt door ons gewaarschuwd in alle gevallen
waarin dit noodzakelijk is. Hij of zij kan dan alle anderen op de hoogte
brengen.

De kontaktpersoon kan ook coérdinerend optreden voor het bezoek
dat u wenst te ontvangen, zodat niet iedereen tegelijk komt.

Belangstellenden, die naar uw toestand informeren, zullen door ons
ook zoveel mogelijk naar de kontaktpersoon worden verwezen.
Naam, adres en telefoonnummer van de kontaktpersoon moeten
bekend zijn bij bureau opname en het hoofd van uw verpleeg-
afdeling.




INSCHRIJVING IN KOMPUTERBESTAND

U wordtingeschreven in het komputerbestand waarin ondermeer uw
persoonlijke gegevens worden opgenomen. Deze gegevens zijn
beveiligd en kunnen alleen worden geraadpleegd door bevoegde
medewerkers van het hospitaal.

Voorbeeld van een klinische inschrijving:

Verklaring:

Patiéntennummer - man/vrouw - geboortedatum - Marine Hosp.

Naam

Voornamen - privé telefoonnummer

Huisadres

Postcode - woonplaats

Huisarts - volgnummer

Verzekeringsmij - polis/deelnemersnummer

Opnamedatum - opnametijd - verzekerde klasse - afdeling -
behandelend arts

Kamernummer - religie - telefoonnummer kontaktpersoon.




WAT NEEMT U MEE?

Er zijn een aantal artikelen die voor het verblijf in het hospitaal nodig
zijn, of uw verblijf kunnen veraangenamen. We noemen u:

- nachtkleding

- toiletartikelen (geen handdoeken en washandjes)
- pantoffels of slippers

- kamerjas of peignoir

- extra ondergoed

- overkleding

- zakgeld, klein bedrag i.v.m. diefstal
- lektuur

- handwerkjes, spelletjes etc.

- bloedgroepkaart

- thuis gebruikte medicijnen en/of dieetvoorschriften.

Kostbare sieraden of andere waardevolle voorwerpen kunt u beter
thuis laten.

Ook is het verstandig uw kleding te merken. Dit vergemakkelijkt het
zoeken van de eigenaar als er iets wordt gevonden. De direktie is
echter niet aansprakelijk als uw niet in bewaring gegeven eigen-
dommen zoekraken.

Als u onverwacht moet worden opgenomen, zal het hospitaal tijdelijk
zorgdragen voor uw nachtkleding. Geld en waardevolle bezittingen
kunnen in dat geval in bewaring worden gegeven bij bureau kas.

Partikuliere kleding kan in het hospitaal niet worden gewassen.

OVERGEVOELIGHEID

Als u overgevoelig bent voor bepaalde stoffen of geneesmiddelen,
kunt u dat melden bij de verpleegkundige van uw afdeling.




MEDICIJNEN

Medicijnen die u thuis gebruikte, moeten op de dag van opname,
liefst in de originele verpakking, ingeleverd worden bij de verpleeg-
kundige van uw afdeling. Het is onverstandig medicijnen van thuis
zonder overleg met de arts te blijven gebruiken. Een kombinatie van
bepaalde geneesmiddelen kan schadelijk, ja zelfs gevaarlijk zijn.
Geef ook door of uw huisarts of specialist een dieet heeft voor-
geschreven, zodat hiermee in het ziekenhuis rekening kan worden
gehouden.

ROKEN

Terwille van uw medepatiénten en in verband met de brandveilig-
heid, is roken op alle verpleegafdelingen ten enenmale verboden.
Roken is alleen toegestaan in de rekreatiezaal tegenover de hoofd-
ingang en in de kantine, behalve tijdens filmvoorstellingen.

Voor de niet rokers is er een 'rookvrij’ dagverblijf op de 2e etage
(kamer 233).




ONDERZOEK EN BEHANDELING

Over het onderzoek en de behandeling die u zult ondergaan, kan in
het bestek van dit boekje geen informatie worden gegeven. leder
mens en ziektegeschiedenis is immers weer anders. Het belang-
rijkste advies dat wij u kunnen geven is: Schroom niet aan allen die u
behandelen vragen te stellen als iets niet duidelijk voor u is.

De verpleegkundigen zullen u zo spoedig mogelijk die gegevens
vragen die voor uw verpleegkundige behandeling van belang zijn.
Als dat niet binnen één dag gebeurt, betekent dat nog niet dat men u
vergeten is. 48 uur is de maximale tijd die daarvoor gesteld wordt. De
behandelend specialist is verantwoordelijk voor uw medische
behandeling. Deze specialist kan, als hij dat noodzakelijk acht, een
andere specialist in konsult vragen.

Het is dus mogelijk dat u ook andere artsen, dan degene waardoor u
werd opgenomen, aan uw bed zult zien.

De specialist die u heeft laten opnemen, blijft de hoofdbehandelaar.
Hij codrdineert het onderzoek én de behandeling.

Met deze specialist bespreekt u ook alles wat betrekking heeft op uw
ziekte.

Het is ook mogelijk dat hij u overdraagt aan een andere arts. Dat kan
bijv. gebeuren als de internist die u heeft laten opnemen na
onderzoek tot de konklusie komt dat een operatie noodzakelijk is. U
wordt dan overgedragen aan de chirurg, die vanaf dat moment
verantwoordelijk is voor uw behandeling. Uiteraard wordt dit van te
voren met u besproken.

OVERLEG

De specialist zal u vertellen welke onderzoeken hij noodzakelijk vindt
en welke behandeling hij u denkt te geven. Hij maakt met u afspraken
over bijvoorbeeld een dieet, bedrust, medicijnen of operaties. Als
zijn uitleg u niet duidelijk is, of als u ongerust bent over eventuele
nadelige gevolgen van de voorgestelde behandeling, informeer dan
naar een mogelijk alternatief en bespreek met uw arts de situatie
zodat u eventueel na overleg met uw partner, huisarts of anderen,
zelf een weloverwogen beslissing kunt nemen.

Als u meent dat een behandeling weinig resultaat heeft, of
medicijnen bij u nadelige bijwerkingen hebben, is het verstandig dit
direkt voor te leggen aan uw arts, zodat eventuele andere mogelijk-
heden overwogen kunnen worden.




GEHEIMHOUDINGSPLICHT

Artsen, verpleegkundigen en andere mensen die u behandelen zijn
tot geheimhouding verplicht over alle zaken waar zij beroepshalve
kennis van nemen. Ook de gegevens die worden vastgelegd in
dossiers zullen alleen worden gebruikt door hen die zich met uw
behandeling bezighouden.

U kunt er zeker van zijn dat uw medische gegevens niet zonder uw
toestemming aan derden zullen worden doorgegeven.

HET VERBLIJF

Het hospitaal heeft twee verpleegafdelingen.

De afdeling chirurgie bevindt zich op de 1e etage, ondergebracht in
de kamers 107-125.

De afdeling intern + hartbewaking bevindt zich op de 2e etage, de
kamers 201 t/m 229.

Afhankelijk van uw verzekeringsklasse of opname-indikatie wordt u
ondergebracht op een kamer met één tot zes bedden.

Op de 1e etage, tegenover de hoofdingang, is een kantine en
rekreatiezaal met ondermeer een TV-toestel, een biljart en automa-
ten voor sigaretten, snoep en dranken. Roken is hier toegestaan.

Voor de openingstijden van de kantine en het gebruik van het biljart
zie hoofdstuk rekreatie.

Een dagverblijf waar ook een TV-toestel staat, bevindt zich op de 2e
etage. Hier is roken niet toegestaan.




MAALTIJDEN/DIEET

Bij opname wordt gevraagd naar uw wensen met betrekking tot de
samenstelling en omvang van uw maaltijden. Indien u later hieraan
iets wilt veranderen, geeft u de wijzigingen door aan de verpleeg-
kundige of aan de voedingsassistent.

Dieetvoorschriften, dieetmaaltijden of wijzigingen in de dieetvoor-
schriften worden alleen gegeven op aanvraag of advies van de
behandelend specialist.

Wordt tijdens de opname een dieet voorgeschreven, vraag dan tijdig
voor uw vertrek naar de diétiste. Zij zal uw dieetrichtlijnen voor thuis,
zonodig in aanwezigheid van de verzorgende huisgeno(o)t(e), uit-
gebreid toelichten.

DAGINDELING

Een hospitaaldag ziet er in grote lijnen als volgt uit:

- pim. 06.00 uur: wekken en temperatuur opnemen; thee

- 08.00 uur: ontbijt

- 09.00 uur: koffie, daarna mogelijke oproepen voor
onderzoek en doktersvisite

- 11.45 uur: warme maaltijd

- 13.00-14.00 uur: rusten

- 14.00 uur: thee

- 16.00-19.30 uur: bezoek

- 16.45 uur: avondmaaltijd

- 20.00 uur: koffie of thee

Tussen 20.30 en uiterlijk 22.30 uur wordt u verzorgd voor de nacht.
Lopende patiénten zorgen daar zelf voor.

Patiénten, die zijn opgenomen op de afdeling hartbewaking, hebben
een andere regeling.

NACHTRUST

Wij schrijven u niet voor wanneer u moet gaan slapen. Zorgt u er
echter wel voor uiterlijk 22.30 uur op uw kamer te zijn. Het is van
belang dat u zelf en uw medepatiénten voldoende nachtrust krijgen.
Om 23.00 uur wordt het grote licht uitgedaan. U mag dan nog wel van
uw eigen bedlamp gebruik maken.




BEZOEK

Tijdens de bezoektijden, dagelijks van 16.00-19.30 uur, worden
maximaal twee bezoekers per patiént toegelaten op de zieken-
kamer.

Bezoekers krijgen toegang via de hoofdingang. Laat uw kontakt-
persoon de bezoeken regelen, zodat uw gasten niet onnodig op
elkaar hoeven te wachten.

Alleen voor familieleden die van ver komen, is het in principe
mogelijk patiénten te bezoeken buiten de vastgestelde uren. Dit
moet van tevoren wel geregeld worden met het hoofd van uw
verpleegafdeling.

Als u uit bed mag, kunt u uw bezoekers ook ontvangen in de rekreatie
zaal of in het dagverblijf.

Het bezoek is verplicht de kamer te verlaten na het klinken van een
lange zoemtoon of op de eerste aankondiging van het verplegend
personeel.

De bedden mogen niet worden gebruikt als zitplaats voor bezoekers.
Het is ook niet toegestaan het hospitaal via de polikliniek- of
leveranciers (achter)ingang te betreden of te verlaten.

Alleen het hoofd van de afdeling mag in bijzondere gevallen
toestemming geven voor afwijking van de bezoek- en andere regels.
Kamerplanten zijn op de kamers verboden in verband met infektie-
gevaar. Snijbloemen zijn wel toegestaan.
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BEZOEK EN SPECIALE REGELS
HARTBEWAKING

De bezoektijden van de afdeling hartbewaking zijn dagelijks van
12.30-13.00 uur en van 19.00-19.30 uur.

Per patiént kan slechts één bezoeker worden toegelaten. De
overigen moeten wachten in het patiénten-verblijf. Kinderen kunnen
helaas niet worden toegelaten.

Verder mag er per patiént slechts één boeket bloemen naast het bed
staan. Potplanten zijn ook hier verboden.

OPROEPSYSTEEM

Bij uw bed bevindt zich een knop waarmee u een verpleegkundige
kan oproepen. De werking van dit systeem zal u bij de introduktie
worden uitgelegd.

Na een oproep zal een verpleegkundige zo spoedig mogelijk naar u
toekomen. Bedenk echter dat er meer mensen kunnen zijn die op
dat moment hulp nodig hebben. Gebruik dit systeem dus niet
onnodig en wordt niet ongeduldig als het even duurt voor er iemand
komt.

PARAMEDISCHE AFDELINGEN

Rontgenafdeling

Patiénten die naar de rontgenafdeling worden verwezen, melden
zich bij de receptie van deze afdeling.

Nadat de foto’s zijn gemaakt, zult u in de meeste gevallen even
moeten wachten tot de foto’s zijn bekeken. Om te voorkomen dat u
later moet terugkomen doen we een beroep op uw geduld.

Fysiotherapie

Indien de arts u fysiotherapie voorschrijft, krijgt u een bezoek van
één van onze fysiotherapeuten, die u zal helpen met oefeningen die
tot doel hebben dat u zich zo spoedig mogelijk weer normaal kunt
bewegen. Deze oefeningen krijgt u op de verpleegafdeling of op de
afdeling fysiotherapie.
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Laboratorium

Via onderzoek van bloed, urine en ontlasting kan men veel te weten
komen over het funktioneren van bepaalde organen.

Patiénten, bij wie bloed moet worden afgenomen voor onderzoek,
moeten op de kamer blijven tot dat 'geprikt’ is. Dit gebeurt
’'s morgens tussen 08.00 en 10.00 uur.

MAATSCHAPPELIJK WERK
EN PASTORALE ZORG

Maatschappelijk werk

De mensen, die in het hospitaal maatschappelijk werk verrichten,
behoren tot de Militaire Sociale Dienst. Dat betekent niet dat burger-
patiénten geen beroep zouden kunnen doen op deze dienst.

Elke patiént, familielid of andere relatie, kan kontakt opnemen met
deze dienst als gemeend wordt dat de opname in het hospitaal
bepaalde gevolgen heeft, waarbij deskundige sociale hulp welkom
Zou zijn.

U kunt de Militaire Sociale Dienst bereiken via toestel 347, of via het
hoofd van uw afdeling.
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Pastorale zorg

Aan de patiénten van het Marine Hospitaal wordt, ongeacht hun
levensbeschouwelijke achtergrond of kerkelijk lidmaatschap, ook
op dit gebied veel aandacht besteed. De vlootaalmoezenier en de
predikant bezoeken regelmatig de militaire patiénten en zullen ook
zeker een burger-patiént niet passeren als deze om aandacht vraagt.
Ook de humanistische raadsman zal u, als u dat wenst, graag bezoe-
ken.

De geestelijken van de parochies en gemeenten, waartoe de burger-
patiénten behoren, hebben - ook buiten de bezoekuren - steeds
toegang tot het hospitaal. De enige restriktie is dat uw gezondheids-
toestand moet toelaten dat u iemand ontvangt. Het hoofd van uw
afdelng zal desgevraagd altijd bereid zijn kontakt op te nemen met
uw pastor.

REKREATIE

In de kantinewinkel (of toko in marinetermen) kunnen patiénten
terecht voor het kopen van versnaperingen, schrijfoenodigdheden,
toiletartikelen en dergelijke.
De verkooptijden zijn: 10.00-10.30 uur

12.00-12.30 uur

17.15-17.45 uur

19.00-20.00 uur
Op zaterdag, zondag en feestdagen is de kantinewinkel gesloten.
Bier en andere zwak alcoholische dranken worden niet aan patiénten
verkocht. Frisdranken, koffie en dergelijke mogen niet uit de kantine
worden meegenomen naar de kamers, maar kunnen eventueel wel
opgedronken worden in de aangrenzende rekreatiezaal.
In de rekreatiezaal kan ook worden gebiljart tegen een tarief van 1
gulden per half uur.

WANDELEN

Het hospitaal beschikt over een fraaie achtertuin waar lopende
patiénten de benen kunnen strekken.

Wie op bezoek gaat in de tuin of de kantine, meldt dit aan de
afdelingsverpleegkundige.

Patiénten die op bezoek willen bij een andere afdeling, hebben i.v.m.
besmettingsgevaar toestemming nodig van hun afdelingshoofd.
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FILMVOORSTELLINGEN

Elke dinsdag om 18.00 uur is er een filmvoorstelling waarvoor een
gering entreegeld wordt gevraagd.

Bezoekers van patiénten mogen helaas niet worden toegelaten.
Tijdens de voorstelling mag er niet gerookt worden.

TELEVISIE

In de rekreatiezaal en het dagverblijf kan tot uiterlijk 22.15 uur naar
TV-programma’s worden gekeken.

Bij belangrijke uitzendingen kan uitsluitend met toestemming van de
dokter van de wacht én het dienstdoend hoofd langer worden
gekeken.

RADIO/TV

Het huisomroep-systeem waarvan het bedieningspaneel zich boven
uw bed bevindt, biedt u een keuzemogelijkheid uit meerdere radio-
programma’s.

Het gebruik van eigen audio- of videoapparatuur is verboden, maar
het hoofd van de afdeling kan in bijzondere gevallen toestemming
geven van deze algemene regel af te wijken.
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ZIEKENOMROEP RADIO PARADE

Een team van vrijwilligers verzorgt onder de naam 'Radio Parade’
uitzendingen voor de ziekenhuizen in de regio. Deze ziekenomroep
is dagelijks te beluisteren tussen 17.00 en 22.30 uur op kanaal 4.

Programmaoverzicht:

- 17.00-20.00 uur: lichte achtergrondmuziek, informatie over de
ziekenomroep en algemene tips voor zieken

- 20.00-22.30 uur: verzoekplaten, telefonische groeten, regionaal
nieuws, reportages, kinderhalfuurtje, aandacht
voor buitenlandse patiénten

- 20.30-21.00 uur: prijsvraag.
Oplossingen kunnen worden ingestuurd naar
het kontaktadres. De winnaars worden op
zondag bekend gemaakt.
Driewekelijkse kwisavond.

Het komplete programmaoverzicht staat elke week afgedrukt in de
Haarlemse advertentiebladen en op vrijdag in het Haarlems
Dagblad.
Verzoekplaten kunnen worden aangevraagd via telefoonnummer
272941 of 259001 tst 2360.
Het adres van Radio Parade is: Velserstraat 19

2023 EA Haarlem

BEZIGHEIDSTHERAPIE

Bezigheidstherapie/bibliotheek: kamer 232, toestel 329.

De kamer van de bezigheidstherapie is geopend van maandag t/m
vrijdag van 09.00-12.00 uur.

Het weekprogramma ziet er als volgt uit:

maandagmorgen: koffie-ochtend met mogelijkheid tot handwer-
ken/handenarbeid;

dinsdagmorgen: open;

woensdagmorgen: knutselochtend of andere activiteit;

donderdagmorgen: klaverjas-competitie (met prijsje), kosten f 2,-;

vrijdag: open.

Dinsdagmorgen komt de bezigheidstherapeute langs de patiénten-
kamers met handwerk- en bouwpakketten.
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Vrijdagmorgen komt het bibliotheekwagentje langs de patiénten-
kamers.

Elke morgen kunnen boeken geruild worden in de bibliotheek.

Wanneer een patiént bedlegerig is, kan naar de bezigheids-
therapeute gebeld worden, toestel 329.

Patiénten die worden ontslagen moeten voor hun verirek alle
geleende boeken of andere artikelen inleveren op kamer 232. Als de
bezigheidstherapeute niet aanwezig is, kunt u de artikelen inleveren
bij de portier.
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OVERIGE VOORZIENINGEN

Post:

Post wordt op werkdagen bezorgd op de afdelingen. Uitgaande post
kunt u dan meegeven of zelf gaan posten in de PTT-bus bij de
hoofdingang.

Telefoon:

Op elke kamer is een telefoon beschikbaar voor binnenkomende
gesprekken.

Oplopende patiénten kunnen van drie telefooncellen gebruik
maken, te weten:

- bij de receptie polikliniek

- tegenover de hoofdingang, naast de conversatiekamer

- op de 2e etage in de gang waar de bezigheidstherapie is gevestigd.

De hoofdverpleegkundigen geven dagelijks door aan de telefonist
welke patiénten het bed niet mogen of kunnen verlaten. Deze
patiénten kunnen uitgaande gesprekken aanvragen via de portier,
toestel 9.

Er wordt de patiénten verzocht, zodra ze weer lopend patiént zijn of
met ontslag gaan, hun rekening te voldoen bij de portier.

Kapper:

De herenkapper, die wisselend aanwezig is, heeft zijn 'salon’ in
kamer 317/a.

Lopende patiénten kunnen daar een afspraak maken. Bedlegerige
patiénten doen dat door tussenkomst van de kamerverpleeg-
kundige of telefonisch (toestel 314). De kapper komt dan bij u langs
op de kamer.

De dameskapper is alleen op donderdag aanwezig. Afspraken lopen
via de bezigheidstherapeute.

Pedicure:

Voor behandeling door een pedicure bent u aangewezen op
dinsdag. Afspraken weer via de bezigheidstherapeute. Kapper en
pedicure zijn niet opgenomen in het verzekeringspakket en dienen
dus door u zelf betaald te worden.
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ONTSLAG

Bij de opname is het vaak moeilijk te voorspellen hoelang uw verblijf
in het hospitaal zal duren.

Datum en tijdstip van ontslag worden u één dag daarvoor bekend
gemaakt, zodat u en het verplegend personeel de tijd hebben de
noodzakelijke regelingen te treffen.

Kort na uw ontslag wordt uw huisarts uitvoerig op de hoogte
gebracht van uw gezondheidstoestand en de medische behandeling
die u gekregen hebt.

Soms is het niet mogelijk direkt naar huis terug te keren omdat de
arts een verblijf in een verpleeghuis of herstellingsoord noodzakelijk
acht.

Neem in dat geval kontakt op met de hoofd-verpleegkundige van uw
afdeling of met de Militair Sociale Dienst. Zij kunnen u verder
informeren en zo nodig helpen.

Misschien is al vé6r uw opname te voorzien dat u na ontslag niet
meteen naar huis kunt gaan. Spreek daarover met uw arts en neem
zonodig al voor de opname kontakt op met de Militaire Sociale
Dienst in het hospitaal.

Voor vertrek uit het hospitaal, meldt u zich eerst bij de afdelings-
secretaresse, dan bij bureau opname, vervolgens gaat u langs de
bezigheidstherapeute en tot slot langs de portier voor het afrekenen
van de laatste telefoonkosten.
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NAZORG

Uw arts zal met u bespreken welke behandeling of hulp u na ontslag
uit het hospitaal nog nodig zult hebben.
Eventueel zal hij u verwijzen naar een diétist(e) of fysiotherapeut(e).

Ook is het mogelijk dat u thuis nog verpleegkundige hulp nodig
heeft. Die wordt dan gegeven door een wijkverpleegkundige van de
kruisvereniging in uw woonplaats. Al voor uw ontslag kan de
hoofdverpleegkundige van uw afdeling voor u kontakt opnemen met
die kruisvereniging.

Als u verwacht dat u na het verblijf in het hospitaal thuis hulp nodig
heeft van een bejaardenhulp of een gezinsverzorgster, is het
raadzaam dit zo spoedig mogelijk te bespreken met het hoofd van
uw afdeling.

VERVOER NAAR HUIS

In principe wordt na ontslag uit het hospitaal gebruik gemaakt van
eigen of openbaar vervoer. Wanneer vervoer per taxi of ziekenauto
om medische redenen noodzakelijk is, zal het hoofd van de afdeling
kontakt opnemen met bureau opname waar een en ander verder
voor u wordt geregeld.

PARKEREN EN FIETSENSTALLING

Bezoekers en patiénten mogen hun auto uitsluitend parkeren op het
parkeerterrein aan de achterzijde van het hospitaal (ingang Zijiweg).
De parkeervakken bij de hoofdingang zijn gereserveerde plaatsen.

Het afzetten of ophalen van moeilijk lopende patiénten of bezoekers
mag voor de hoofdingang, waarbij echter de parkeerplaatsen vrij
bereikbaar moeten blijven en het ambulancevervoer niet wordt
gehinderd.

Tegenover de hoofdingang is een fietsenstalling voor bezoekers.

Voor diefstal van of schade aan auto’s of fietsen is de direktie niet
aansprakelijk.
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GESCHENKEN

Ook al bent u nog zo tevreden over de behandeling en verzorging die
uin het hospitaal hebt ondervonden, toch hebben wij liever niet dat u
dat kenbaar maakt door het geven van geschenken of geld. Het
geven van een behandeling en verzorging is nu eenmaal onze
taak!

KOSTEN

Voor militaire patiénten wordt de rekening aangeboden aan de
Inspekteur Geneeskundige Dienst Zeemacht. Bij ziekenfonds-
patiénten gaan rekeningen direkt naar het ziekenfonds.

In sommige gevallen is een eigen bijdrage voorgeschreven.

Als het hospitaal in het bezit is van een garantieverklaring van
partikuliere patiénten gaan de rekeningen rechtstreeks naar de
betreffende verzekeringsmaatschappij. Rekeningen van de behan-
delend specialist worden apart ingediend.

De verpleegtarieven worden vastgesteld door het Centraal Orgaan
Tarieven Gezondheidszorg, een bij de wet ingesteld orgaan.

Overeenkomstig de landelijke richtlijnen, wordt de dag van opname,
mits voor 20.00 uur opgenomen, voor een volle verpleegdag
gerekend. Dat geldt ook voor de dag van vertrek, ongeacht het
tijdstip.

Ter voorkoming van misverstanden willen wij erop wijzen dat u zelf
aansprakelijk bent voor de kosten van verpleging en de bijkomende
kosten, ook al zal de verzekering doorgaans alle kosten vergoeden.
Inlichtingen over de financiéle zaken rond de opname, ziekenhuis-
tarieven en rekeningen kunt u verkrijgen bij de patiéntenadmini-
stratie.

KLACHTEN EN SUGGESTIES

Klachten over verzorging, verpleging of behandeling kunt u best
direkt en open bespreken met de mensen die daarvoor verant-
woordelijk zijn.

Indien u meent dat u daarbij geen recht wordt gedaan, kunt u uw
klacht schriftelijk richten aan de direkteur-geneesheer van het
hospitaal.
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Wij streven ernaar u de best denkbare behandeling en verzorging te
geven. Daarom willen wij graag uw suggesties ontvangen over zaken
die u graag veranderd zou willen zien. Dankzij uw medewerking
kunnen bepaalde diensten wellicht verbeterd worden.

Het hoofd van het bureau opname is aangewezen voor het in
ontvangst nemen van uw suggesties.

OVERNACHTEN IN HET HOSPITAAL

Voor een naast familielid van een ernstig zieke patiént is het mogelijk
in het hospitaal te overnachten. Dit kan geregeld worden met de
hoofdverpleegkundige of bij bureau opname.

MILITAIRE PATIENTEN

Deklaratie reiskosten bezoekers bij militaire patiénten

Er wordt een tegemoetkoming in de reiskosten van naaste familie-
leden verleend met een maximum van zeven bezoeken per week.
U dient de data waarop uw bezoek is geweest op uw declaratie-
formulier te vermelden.

Mocht u per openbaar vervoer reizen, dan dient u trein- en/of
buskaartje bij uw formulier te voegen.

Als de opname langer duurt dan + 4 dagen wordt u geadviseerd een
weekkaart te kopen.

Indien u geen trein- en/of buskaart kunt overleggen wordt uw
declaratie berekend op de voor het Rijk voordeligste wijze.

Reist u met eigen auto dan geldt een tegemoetkoming in de kosten
per kilometer of de Rijksregeling.

Vrij vervoer bij ontslag

Als u bij ontslag uit het hospitaal een vrij vervoer wenst, wordt bij de
afdelingssecretaresse een verklaring afgegeven die u moet over-
leggen bij bureau commandement.

Administratie

Inlichtingen op administratief gebied worden gegeven op bureau
commandement, kamer 142, toestel 219.
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MSF

Over de aktiviteiten van het Marine Sanatorium Fonds, zoals de
verkoop van artikelen of aanvullingen op de reisdeklaraties voor
bezoekers van langdurig zieken, kan men u informatie geven bij
bureau opname.

SMD

Het voorstaande is ook van toepassing als u inlichtingen wenst over
de plaatsing bij de Sociaal Medische Dienst te Driehuis.
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